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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - UNIDADE REQUISITANTE
1.1. Secretaria Municipal de Administragdo.
2-OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, SERVIDORES. SERVICOS DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO DE SOFTWARE, SUPORTE A REDE E SUPORTE TECNICO.

3 - NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratagdo da empresa tem como objetivo atender a necessidade de fornecer assisténcia tecnoldgica aos
servidores. Essa assisténcia abrange tanto a manutengdo fisica dos equipamentos quanto a otimizagdo dos
softwares neles contidos. O propdsito subjacente a essa contratagdo € assegurar que os servidores desfrutem de um
desempenho 6timo e continuo, promovendo assim a eficiéncia e a produtividade do ambiente tecnologico. A
intervengdo especializada da empresa € essencial para garantir a integridade e a funcionalidade dos sistemas,
capacitando os servidores a cumprir suas responsabilidades de forma eficaz ¢ sem contratempos técnicos. Dessa
forma, a contratagdo da empresa ndo apenas visa aprimorar o desempenho geral do ambiente tecnoldgico, mas
também assegurar um suporte continuo ¢ confidvel em caso de contratempos técnicos, garantindo a estabilidade e
a eficiéncia das operagdes.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo de servigos devem estar em conformidade com as caracteristicas descritas no topico 5. Além
disso, ¢ imprescindivel que a empresa contratada disponha de uma equipe técnica pronta para intervir em caso de
necessidade.

5-DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

ITEM DESCRICAO QID.

Manutencdo corretiva e preventiva de computadores, sendo elas: Servigos de
implantagdo dos sistemas, Apoio técnico a distancia, Servigos avulsos de
treinamento, ou quando solicitado, Atendimento 05 (cinco) dias por semana e
finais de semana quando houver necessidade com prazo dos atendimentos de
até 60 minutos para o primeiro atendimento e diagnostico do problema,
Manutengdo preventiva e corretiva de “Hardware”, ou seja apoio ao backup,
suporte aos usuarios no uso do ambiente Windows, internet explorer, google, .
Word, Excel, Outlook entre outros, manutengio de Hardware (parte fisica do 01 unidade
equipamento) com remogdo do mesmo para anélise (caso seja necessario),
Distribuigdo das pegas de informatica para os setores e formulagéo da lista de
itens a ser licitado para reparo e acessorios de reposicdo e melhorias.
Manuteng@o corretiva € preventiva de impressoras — laser, jato de tinta €
matricial: Instalagdo e configuragdo das impressoras em rede, Substitui¢do de
pecas e suprimentos quando necessario, Validagao dos equipamentos € envio
02 para manutengdo ou garantia quando necessario.
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Instalagdo, configuracdo e manutengdo de rede cabeada e wirelles: Elaboragéo
de projetos de redes, e de insfraestrutura necessaria para a rede de
computadores do municipio quando solicitado, Elaboragio de lista de
equipamentos e insumos necessarios para a implementa¢io das redes de
computadores, montagem de infraestrutura, Lancamento e conectorizacdo dos | 01 unidade
cabos de rede em Conectores Fémea e patchPanel e montagem de RACK.

03

Instalagdo, configuracdo e manutengdo de cdmeras IP para monitoramentos
dos espagos publicos e dentro das dependéncias das unidades do municipio,
Instalagdo do cabeamento para o sistema de CFTV IP, Configuragio e
apontamento dos equipamentos de CFTV IP, Elaboragdo de termo de
responsabilidade em conjunto com a assessoria juridica da prefeitura para | 01 unidade
liberagdo dos acessos as imagens das cadmeras, Configuragdo dos aparelhos
dos gestores e usuarios que terdo acesso as cimeras.

04

Instalag@o, configuragdo e manuteng¢@o de Servidores Dell PowerEdge T340 e
HP ProLiant ML30 Genl0, com Windows Server 2019 e Licen¢a Terminal
server, Realizagdo de 2 Backup por semana de todas as informag¢des, Criagdo
de plano de recuperacio de dados e sistemas em caso de pane geral, Realizagdo | 01 unidade
de atualizag@o de seguranca, validagdo e notificagdo em caso de necessidade
de upgrade dos softwares sistema operacional, ou melhoria dos equipamentos
a fim de suprir as necessidades dos sistemas suportados pelos servidores.

03

Acompanhamento dos servigos de internet como instalagdes e manutengdes
realizadas pelo provedor de internet, validar e acompanhar as intalagdes dos
links novos, validar a velocidade contratada e entregue, Validagdo do
funcionamento dos servigos de DDNS e regras de monitoramento proativo dos )
06 | Jinks para identificar as liberagdes ou bloqueio de trafego. 01 unidade

Instalagdo, configuragdo e manuteng@o de roteadores e roteador de banda
MicroTik e switches gerenciados, Realizagdo de atualizag@o de seguranga dos
firmware dos equipamentos quando langado pelo fabricante, em caso de
necessidade de upgrade ou melhoria dos equipamentos a fim de suprir as )
07 | necessidades dos usuarios do municipio, Configurar regras de seguranga | 01 unidade
interna, como bloqueios de paginas de contetido impropio e ilegal, limitacdo
de acesso a servidores por redes externas, cria¢@o de regras de firewall entre
outras configuragdes.
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Instalagdo de sistema Antivirus para todos os computadores da prefeitura:
Instalagdo, configuragdo e manutengdo de antivirus mcafee licenciados,
realizar reinstalagdo e ativagdo do sistema de antivirus em caso de formatagdo

08 | dos computadores. 01 unidade

Instalagdo, configuragdo e manutengio de sistema ESUS AB PEC: Instala¢3o,
configuragio e manuten¢do do sistema ESUS AB PEC no servidor da
prefeitura, Realizagdo de backup orientado e acompanhamento do
funcionamento apos procedimento, Realizagio de atualizagdes solicitadas e
acompanhamento do funcionamento apos procedimento, Realizar reinstalagdo | 01 unidade
e ativagdo do sistema de ESUS AB PEC em caso de formatacdo dos
computadores, Criagdo e homologacdo de plano de recuperagdo de dados e
sistema em caso de pane geral, Acompanhamento, validagdo e notificagio em
caso de necessidade de upgrade ou melhoria dos equipamenos a fim de suprir
as necessidades do sistema.

09

Fornecimento do servidor dedicado Linux em nuvem para hospedagem do
servigo de e-mail e site das Prefeituras com as seguintes especificagdes: 5 core
CPU, 8 GB de memoéria RAM DDR4 e 240 GB em armazenamento SSD 2
IP’s, Painel Gerenciador WHM, Banco de dados ilimitado, Dominio e
10 | subdominio, SSL gratuito. 01 unidade

Desenvolvimento de site novo tipo portal para atender as necessidades da
prefeitura e demais setores oficiais com os seguintes requisitos: layout novo,
campo de busca de informagdes no site, responsivos, area de noticia para
A publicagdes de informagdes, desenvolvimento de banco de dados, aonde os _
L,L A1 | setores possam realizar as publicagdes de informagdes relacionadas a sua area | 01 unidade
de atuagio.

6 - INFORMACOES DE ENTREGA

6.1. A empresa deverd prestar os servigos nos pontos informados ¢ em outros que vierem a surgir referente a
Administragiio Municipal. Os pontos sido: Secretaria de educagdo, Escola Grupinho. Escola Grupdo. Escola
Cdnego Teodomiro, Escola Nossa Senhora Aparecida, Escola Joaquim Raimundo Braga, Escola Franscisco de
Paulo Pinto, Escola Altino Pereira Rosa, Creche (Frei Orestes), Sede da Prefeitura Municipal, Gabinete,
Juridico. Obras, Engenharia, Fiscal, Cultura. Turismo, Controle Interno, Departamento Pessoal. Contabilidade.
Licitagdo, Administragdo, Agricultura, Compras, Tributagio, Financeiro, SIAT, Garagem, Assisténcia Social,
CRAS Bolsa Familia, Satde, Materno infantil, Pronto Atendimento. Posto de Satde. Laboratorio. Satde Mental,
Pontos PSFs, Fisioterapia, Epidemio, Esporte, Poliesportivo, Outros (Convénios). Policia Militar, Policia Civil,
Emater, Conselho Tutelar, Correios (Luminosa), TAB.

6.2. A empresa contratada devera disponibilizar equipes técnica de acordo com a necessidade, de segunda a
sexta-feira no horario de 08h as 16:30hrs, devidamente identificados para atender & Prefeitura Municipal de
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6.3. No caso do nilo comparecimento do técnico responsavel da empresa, ¢ da ndo Justificativa prévia ou outro
documento que comprove a falta, sera descontado em horas pelos servigos prestados.

7- ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1. A projegiio da demanda esta intimamente ligada aos servigos de tecnologia direcionados aos servidores
municipais. Com as incessantes mudangas ¢ avangos no campo tecnologico. as demandas e responsabilidades
atribuidas aos servidores sofrem adaptagdes ao longo do tempo. Assim, a projecdo foi elaborada considerando
as demandas que vem surgindo, estabelecendo uma base solida para o desenvolvimento ¢ aprimoramento
continuo dos servigos de tecnologia municipais.

8 - DO ACEITE DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serdo aceitos, quando estiverem de acordo com as especificagdes exigidas em Edital. ¢ pelos
orgdos de Fiscalizagdo do Municipio ¢ pela Secretaria Municipal de Administragdo.

9 - PRAZO DE CONTRATACAO
9.1. A contratagdo da referida empresa, sera pelo prazo de 12 meses.
10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A contratagdo tem como principal objetivo oferecer assisténcia especializada aos servidores, com o intuito
de aprimorar o desempenho geral do ambiente tecnologico. Além disso. visa garantir um suporte continuo ¢
confidvel em caso de contratempos técnicos, assegurando a estabilidade ¢ a eficiéneia das operagdes. Essa
medida tem como meta proporcionar um ambiente de trabalho mais produtivo ¢ confidvel para os usuarios,
permitindo que possam se concentrar em suas tarefas principais sem serem interrompidos por problemas
técnicos.

11 - DA FISCALIZACAO

11.1. A Fiscalizagdo, bem como qualquer outro assunto referente a essa contratagdo sera exercida pela Secretaria
Municipal de¢ Administragdo, as quais também competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
contratagio.

12 - CONCLUSAO
12.1. Pelo exposto, declaramos a viabilidade da aquisi¢do nos termos dispostos nas solicitagdes ¢ neste Estudo
Técnico Preliminar.

Oliveira Reis

Secretario | icipal de Administracio

Estando ciente:

Carlos Alberto Morais
Prefeito Municipal




